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a Sociedad Publica Foral INTERBIAK,
adscrita al Departamento de
Infraestructuras y Desarrollo Territorial
de la Diputacion de Bizkaia, presenta
esta publicacion “La AP-8 en Cifras”, donde se
realiza el analisis de la evolucion del tréfico y la
gestién en el sistema de infraestructuras viarias
formado por la AP-8, la Variante Sur
Metropolitana y los Tuneles de Artxanda.

Posiblemente, 2020 pasara a formar parte de
las series estadisticas con un asterisco, ya que
nos hemos enfrentado a un afo atipico en todos
los aspectos y, de ello no esta exento el trafico.
La movilidad se ha reducido de forma drastica
primero por las medidas de confinamiento
obligado y, mas tarde, por las limitaciones de
movilidad orientadas a contener el avance de la
pandemia.

Ha sido un afo de retos que desde el
departamento que dirijo hemos afrontado con
actitud, determinacion y solvencia, porque la
ciudadania merece que todo siga funcionando.

Ademas, mirando hacia el futuro, apostamos
por dotar a nuestras carreteras de las mejores
soluciones tecnolégicas vy, por ello, hemos
puesto en marcha el “Plan de Innovacién en
Infraestructuras Viarias de Bizkaia 2020-2023".

El objetivo de este plan es introducir en la red
sistemas de transporte inteligente que permitan
una correcta transicion a la automatizacién y
conectividad entre vehiculo e infraestructura y el
gestor de la red viaria, incrementando la
seguridad y comodidad durante la conduccion y
por ende mejorando la gestion de nuestra red
viaria.

En esta linea se ha establecido la obligatoriedad
de cumplir criterios innovadores en todos los
contratos publicos que afectan a la red viaria de
Bizkaia.

- La AP-8 en cifras, ano 2020

Asi, en las obras de conexién de la Variante Sur
Metropolitana y la AP-68 de acceso a Vitoria-
Gasteiz, que pese a la pandemia avanzan al
ritmo previsto, con la excavacién de los tuneles
de Seberetxe y Arnotegi practicamente
finalizada y con la mirada puesta en 2023 para
su apertura, se introducen varias innovaciones.
Esta prevista la instalacion del primer peaje en
Bizkaia que se realice sin barreras, camaras
térmicas que garanticen poder ver el interior del
tunel incluso en las peores condiciones de
incendio o0 humo y un sistema de iluminacion led
que permita un ahorro energético y un menor
impacto sobre el medio ambiente. Porque la
sostenibilidad y la economia circular es un
principio inherente a nuestras actuaciones.

Por otra parte, se ha dado un paso mas para
hacer realidad el tunel subfluvial, la alternativa
al puente de Rontegi, dando comienzo a la
redaccién del proyecto constructivo, y con el
objetivo de que la nueva infraestructura,
intermodal e inteligente, entre en servicio a
finales de esta década.

Algunos de estos proyectos de futuro son ya
una realidad. El primer hito para el desarrollo de
las carreteras inteligentes en el territorio es un
hecho y tras cinco afios de trabajos se ha
unificado la gestién y monitorizacién de la red
foral de alta capacidad a través de los cuatro
centros de control de trafico, lo que garantiza la
interconexién segura entre ellos, la unificacion
de protocolos de actuacion y el ahorro en los
costes de mantenimiento.

Quiero valorar el compromiso de todas las
personas que trabajan dia a dia para conseguir
la maxima calidad y seguridad en la red foral de
carreteras. Solo tengo palabras de
agradecimiento para todos, por su trabajo,
implicacion y esfuerzo.

Imanol Pradales Gil

Diputado Foral de Infraestructuras y Desarrollo Territorial
Presidente de Interbiak, S.A
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AP-8

Introduccion: objeto y planeamiento

esde el afo 2003, ano en el que la

Diputacion Foral de Bizkaia a través de

la sociedad publica INTERBIAK asume
la titularidad y gestién de la autopista AP-8 que
discurre por el Territorio Histdrico de Bizkaia, se
han realizado numerosas actuaciones
orientadas a la mejora de la vertebracién,
accesibilidad y comunicacion de las distintas
comarcas que conforman el mapa de Bizkaia.

La apertura al trafico de la Variante Sur
Metropolitana en el afio 2011 ofrece una
solucién al fuerte incremento de la movilidad
que ha sufrido el Area Metropolitana de Bilbao
durante los ultimos afos.

En el afio 2012 gracias a la ampliacion a tres
carriles entre lurreta y el barrio de Lebario y la
puesta en servicio del nuevo enlace de Abadifio
se da un nuevo impulso a la mejora de la
accesibilidad de la autopista AP-8.

En el afio 2015 entré en servicio la Variante de
Bermeo, en el ano 2016, la nueva autovia entre
Gerediaga y Elorrio y en 2018 la Variante Sur

de Ermua, que facilitan el desarrollo econdmico
de sus comarcas, mejoran la seguridad vial de
la zona y la calidad medioambiental del entorno.

Este documento titulado “Evolucién de los Datos
de Gestion de la Autopista AP-8” con referencia
al afio 2020 trata los siguientes aspectos:

» Analisis del impacto socioeconémico de las
infraestructuras en el desarrollo territorial
de Bizkaia

» Situacién actual y evolucion del trafico en
la autopista AP-8 en el tramo Usansolo—
Limite del Territorio Histérico de
Gipuzkoa“), la Variante Sur Metropolitana,
asi como en los Tuneles de Artxanda.

» Matriz de trafico y grado de captacion de
las autopistas con otros corredores.

» Actuaciones e incidencias en la movilidad,
atencién al usuario y percepcién de la red
viaria.

» Accidentes de ftrafico, indicadores de
accidentalidad, y medios de pago
utilizados.

" El tramo entre Basauri y Galdakao (Usansolo) es gestionado por la Diputacién Foral de Bizkaia desde 2014












la AP-8 en cifras, ano 2020

e1ebg 0ig/ezeduey ‘0ld/01108

onigvey 30 wU«sz

2\
TVONOHLL VeBHHVE , = -
/! %3
0

VL3N 30 3OVING
£'88Md

2 VLI EE3H0WY 30 OVINGINES
§'96 Md oen g
0BULIBE /ENUIED)
ovae
VOHOS 30 Y INGIWES 153 IHOX L Zo_g odjua) UONIS
2001 Yd CE0L N &

eieyzig ap owe.} |2 ud g-dy eisidolne e| us sadejud SO| 8p UOIdeZI|e207]

L7171 odyelo







AP-8

YNovavy 130
H0A3HHOD 96918
00T+EHENS 3183 OVETIg - VI113NLy0 ONVYEL
eyl L VNVLITOdONLIW ¥NS LNVINYA
VNVLITOJOHLIW Qivoiy B
NS ALNVINVA
11354 o
T VINBVINYD d1
VOVINHOORINY = OVEI8 - VZLONHOZ 05p49Z1'N'd voN
f|\..|.l./ 00Z+515 "Wd v 0S300v eriria NYHVOVdVHL'S
sov a1saovalea 18
¥T13nLy0
segrig oL¥3NLIY
gV
NISYWTVIN
v v S3LN3N4 NVS
- vEeN
.o.. R3] zﬂ.&%( $30N¥D ro-ia
- . NXLAVANI PEIN vL3ZLNEND ovLe18 A
VONZNAIO HL STHOVVHIN IZLUNINYS '3
gdv
ogTa 189N
ovala

PRON
ecLe-18
313WONLYOd
193LNOY IZLYNINYS OLd3nd

v 0S300V

a)s3 oeq|ig — e||enyQ owel] “euejjodolisy NS dJUBLIEA B] US S9IB|UD SO| 9p UOIdeZI|es07]

¢’ oduelo






AP-8

eunpeysng ald

ojsne ap °ld
og1ig/ ovalig ’m%m e 9p 3ld

(p042-18) BUBPED BT
E 018N8(]

A ofuwog ‘015 / elepbz
A - B unyaug

BAlES B 8P '8l E 1Snsieq|
: W E=|

wapox] %
oBuwog ‘oig/e1epba anegeTjBUNL %
ap jewey v

: . Bpuexyy =

BULEY "E1S 8P ap sajaun ]
OUOJBUES [E [ELL
Se Rl oBuiwoq ‘015

@ / eteuib
ouag e isnsieq|
Zele718

axjapg e obunog o019

ous e isnsueq|

ebeuejzes) - Ensy

S

VMIONOS

(gg9-N) ouag &
(¥nsy) euspe) e

opuouieT] '3 W\
=]

epuexjiy ap S9[aun] So| Ud SaUOoIXauod A uoioezijeso]

€171 oduelo












En 1970 la poblacién supera el millon de
habitantes, el 55% de la poblacién total de
Euskadi. Los municipios mas poblados son
ademas de su capital, Barakaldo, Santurtzi,
Portugalete, Getxo y Sestao. Asimismo, destaca
el fuerte crecimiento de la poblacion en Basauri,
debido a la instalacion de numerosas industrias
y al crecimiento del numero de viviendas.

A partir de la década de 1980 se produce un
descenso importante de la poblacién vizcaina,
debida, entre otros factores, al proceso de
reconversion industrial y la crisis de principios
de la década de 1990. La poblacién alcanza su
valor minimo en el afo 2004, entorno a 1,12
millones de habitantes, y aunque se recupera
ligeramente, a partir del afio 2012 vuelve a
descender influenciado por la crisis econdmica.

En 2020 la poblacion en Bizkaia es de
1.149.044 habitantes, ligeramente superior a la
registrada el afno anterior.

-40 % a-10 %
“10%a 0%
N 0%a30%
I 30%a60% 7
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Bl %0%a 120% 9 s
=== Red de Alta Capacidad

Crecimiento demografico % (Periodo 1981-2020)

AP-8

En la ultima década (2010-2020), el Area
Metropolitana de Bilbao ha sido la comarca de
Bizkaia donde mas se ha reducido la poblacion
en valores totales.

Las comarcas que han registrado un mayor
incremento de poblacién han sido Durangaldea,
Mungialdea y Encartaciones.

La red de alta capacidad se constituye como el
eje demografico mas dinamico del territorio.

A poblacién (2010-2020)

Comarca
habitantes %
Area Metropolitana -6.431 -0,7
Mungialdea 1.307 2,9
Busturialdea 375 1,4
Lea-Artibai -189 -0,7
Durangaldea 1.344 1,8
Arratia/Nerbioi 325 1,0
Enkarterriak 605 2,0
BIZKAIA -2.664 -0,2

Grafico 2.1.1.

Fuente Eustat (Elaboracion Propia)

* No se disponen datos de poblacién de 1981 relativos a Ziortza-Bolibar ya que ha estado anexionado al
municipio de Markina-Xemein hasta el afio 2005. En 2020 su poblacién asciende a 439 habitantes.
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2.1.2. ANALISIS DEMOGRAFICO PARA EL ANO 2020

Segun los ultimos datos de poblacién
publicados por Eustat, en el territorio de Bizkaia
residen el 52,2 % de la poblacion total de la
Comunidad Autonoma de Euskadi, entorno a
1,15 millones de personas, distribuidos de forma
irregular entre los 112 municipios en los que
esta dividido.

Geograficamente, la distribucién de la poblacion
se caracteriza por la concentracién de la mayor
parte en 3 municipios: Bilbao, en el que reside
el 30,2% de la poblacion total, Barakaldo (8,6%)

y Getxo (6,7%). Entre las tres acogen a casi la
mitad de la poblacion de Bizkaia (45,5%).

Por otro lado, el 33,9% de los municipios tiene
una poblacién inferior a 1.000 habitantes. El
82,1% de los municipios son menores de
10.000 habitantes y en ellos residen sélo el
18,8% de la poblacién total.

Esta distribucion geografica influye de forma
determinante en los medios de transporte
utilizados por los ciudadanos en sus
desplazamientos.

Municipios de Bizkaia y Euskadi segun poblaciéon. Aho 2020

Rangos poblacion (hab)

N° municipios Poblacion total (hab) % Total Municipios % Poblacién

<1.000 38 19.079 33,9 1,7
1.000 — 5.000 40 93.651 35,7 8,2
5.000 — 10.000 14 103.722 12,5 9,0
10.000 — 20.000 9 134.738 8,0 11,7
20.000 - 50.000 8 275.423 71 24,0
50.000 — 100.000 2 175.953 1,8 15,3
>100.000 1 346.478 0,9 30,2
TOTAL BIZKAIA 112 1.149.044 100 100
**

EBS% &" m$% &° O *
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Este fendbmeno de migracién negativa esta
relacionado con la mejora de la capacidad
econdémica familiar en este periodo y un deseo
de mejora de la vivienda para acceder a otras
que se encuentran situadas fuera de los nucleos
mas poblados, ya que el precio de la vivienda en
éstos suele ser mas elevado y hay mayor
dificultad en disponer de espacios urbanos
nuevos.

A partir del afio 2007 comienza una nueva etapa
econdmica caracterizada por la destruccion del
empleo, una ligera reduccién de la tasa de
ocupacion y el incremento de la poblacion activa.
La tasa media anual de paro en el territorio
histérico de Bizkaia alcanza su valor maximo en
el afio 2014 (17,2%) en el que la tasa de
ocupacion desciende hasta el 46,1%.

Superados los peores afios de crisis, segun los
ultimos datos publicados, en 2020 la tasa de
paro en Bizkaia es del 11,8%, un 0,9% superior
a la registrada el afno anterior.

& < +$- 45 & " &= +$ @5 S

Indicadores de empleo (1985 — 2020)

La recuperacion econdmica a partir del ano 2014
se observa también en los saldos migratorios
totales registrados en Bizkaia, que son positivos,
acumulando un saldo total en estos ultimos 5
afos de 29.043 habitantes.

Los municipios mas pequefios, con poblacion
inferior a 20.000 habitantes y los mayores de
100.000 habitantes son los que reciben el mayor
numero de residentes. En cambio, los municipios
de entre 50.000 y 100.000 habitantes son los
que menos poblacién reciben.

AP-8

Saldo migratorio acumulado.
Periodo 2015 - 2019

Municipios  de Saldo (hab) Saldo (hab)
Bizkaia (hab) 2015-2019 Comarca 2015-2019
< 1.000 240 Area Metropolitana 24.096
1.000 — 5.000 2.189 Mungialdea 1.203
5.000 - 10.000 2.356 Busturialdea 574
10.000 — 20.000 3.516 Lea-Artibai 493
20.000 - 50.000 5.694 Durangoaldea 1.370
50.000 — 100.000 2.476 Arratia/Nerbioi 562
>100.000 12.572 Enkarterriak 745
TOTAL BIZKAIA 29.043 TOTAL BIZKAIA 29.043

Por comarcas, las que han recibido mayor
namero de habitantes han sido, ademas del
Area Metropolitana, Durangaldea y Mungialdea.
Los municipios receptores del mayor volumen de
residentes en este periodo son Bilbao,
Barakaldo, Durango, Leioa, Amorebieta-Etxano,
Basauri, Santurtzi, Sopelana, Portugalete vy
Derio.

De este analisis se concluye que la mejora de
las infraestructuras viarias o la existencia de una
red de altas prestaciones favorecen una mayor
movilidad habitual entre residencia y lugar de
trabajo. Esto tiene correlacion con una
dispersion de la movilidad residencial hacia
areas de mayor crecimiento fuera de la zona
mas metropolitana.

Municipios con mayores saldos migratorios
acumulados (periodo 2015-2019)

Il Saldo migratorio negativo
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Il Saldo migratorio positivo
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2.3. DEMOGRAFIA EMPRESARIAL

Uno de los efectos econdmicos mas importantes
derivados de la red viaria es la influencia en las
decisiones de localizacién de los inversores
privados, tanto industriales como de servicios.

Tal como se analiza en este apartado, la AP-8,
la Variante Sur Metropolitana y los Tuneles de
Artxanda como parte de la red viaria de alta
capacidad son un soporte necesario Yy
fundamental para el desarrollo econémico,
empresarial y territorial de Bizkaia.

En el afo 2020 hay censados un total de
171.371 establecimientos (comercios, oficinas,
fabricas,...) en la C.A. de Euskadi de los cuales
88.890 estan localizados en Bizkaia y dan
empleo a 454.444 personas.

Por numero de establecimientos, el mas
numeroso es el sector del comercio, transporte y
hosteleria, con el 37,3% del total de
establecimientos, seguido de las actividades
profesionales y auxiliares, 16,8% vy Ila
construccion, 12,0%.

En cuanto al empleo, en el sector comercio,
transporte y hosteleria trabajan el 26,9% de la
poblacion ocupada, el 23,7 % en el sector de la
administracion publica, educacion y sanidad, y el
174 % en las actividades profesionales y
auxiliares.

Desde el afo 2008 el numero de
establecimientos ha seguido una tendencia
decreciente, principalmente en el periodo 2009-
2013.

Las medidas restrictivas de movilidad debidas a
la pandemia sanitaria del COVID19 han tenido
una fuerte influencia sobre la economia y el
numero de establecimientos se ha reducido un
1,7% con respecto al registrado en 2019 lo que
significa un descenso de 1.577 establecimientos.
Hay que remontarse hasta los afios 2003 y 2004
para encontrar un numero de establecimientos
similar al valor total registrado este afo, muy
inferior a los datos registrados durante la ultima
década. Los sectores mas afectados han sido el
sector del Comercio, transporte y hosteleria con
920 establecimientos menos (-2,7% del sector),
las actividades profesionales y auxiliares con
311 establecimientos menos (-2,0% del sector) y
el sector de la construccion, con 207
establecimientos menos (-1,9% del sector).

En los ultimos cinco afios, los sectores donde
mas ha aumentado el numero de
establecimientos han sido el sector de la
administracion publica, educacion y sanidad con
806 establecimientos mas (+8,7% del sector),
las actividades artisticas y otros servicios de 696
establecimientos mas (+10,7% del sector) y en
el sector de la informacion y comunicaciones con
104 establecimientos mas (+5,5% del sector).

Evolucién del N° establecimientos y % variacién interanual por sector de actividad

2017 2018 2019 2020

Actividad n° % A n° % A n° % A n° % A % empleo
01. Agricultura, ganaderia y pesca 1.938 1,1 1.877 -3, 1.950 3,9 1.892  -3,0 1,0
02. Industria, energia y saneamiento 5.007 -3,4 4955 -10 4.921 -0,7 4838 -1,7 15,5
03. Construccion 10.657 0,0  10.650 -0,1 10915 255 10.708 -1,9 6,6
04. Comercio, transporte y hosteleria  35.357 -1,1 34478 -2,5 34035 -1,3 33.115 -2,7 26,9
05. Informacién y comunicaciones 1.923 2,5 1.948 1,3 1.967 1,0 1.988 1,1 3,2
06. Actividades financieras y seguros 2542 -20 2469 -29 2.485 0,6 2.388 -39 2,1
07. Actividades inmobiliarias 1.810 25 1.831 1,2 1.858 1,5 1735 | -6,6 0,6
08. Act. profesionales y auxiliares 15.144 0,3 15.038 -0,7 15.251 1,4 14940 -2,0 17,4
09. Adm. publica, educacién y sanidad  9.639 2,2 9832 2,0 9.988 1,6 10.064 0,8 23,7
10. Activ. artisticas y otros servicios 6.867 2,0 6.950 1,2 7.097 21 7.222 1,8 3,0
Total de actividad 90.884 -0,1 90.028 -09 90.467 0,5 88.890 -1,7 100

Fuente Eustat
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Una vez superado el Enlace Bilbao Sur, el trafico
del tronco de la autopista se reduce ligeramente
alcanzando un valor medio de 4.032 veh/dia con
un 30,8% de vehiculos pesados, que atraviesan
la barrera tronco de Ugarte en direccidén hacia la
Margen Izquierda y el L.P. de Cantabria.

A partir del Enlace de Trapagaran hacia el
Oeste, esto es, hacia El Haya — San Fuentes, el
trafico del tronco de la autopista se reduce
considerablemente, alcanzando un valor total en
el dia medio de 3.374 veh/dia con un 32,6% de
vehiculos pesados en el tramo entre el Enlace
de Trapagaran y el Enlace de Santurtzi v,
finalmente, 2.927 veh/dia con un 35,6% de
vehiculos pesados circulan en direccién
Cantabria en el tramo entre el Enlace de
Santurtzi y el Enlace de Ortuella.

Esto supone que aproximadamente el 27,4% de
los vehiculos que atraviesan la barrera tronco de
Ugarte en este sentido se desvian hacia
Santurtzi, Portugalete y la Margen Izquierda, y el
72,6% restante continda su viaje hacia
Cantabria.

En el gréfico y tablas 3.1.2.2, se presenta la
distribucion del trafico en los distintos tramos de
la nueva infraestructura, asi como los aportes de
los ramales de enlace con referencia al afio
2020.

Distribucion del trafico en la VSM. Afo 2020°.
Vehiculos totales/dia medio (Veh pesados/dia medio)

* @ Salida Margen Izquierda: Salida Santurtzi + Salida Trapagaran

3 Las salidas desde la Variante Sur Metropolitana hacia los enlaces de Santurtzi y Trapagaran no se registran de forma
independiente en la Barrera Tronco de Ugarte, por lo que para la elaboracion de este grafico se ha considerado que
guardan la misma proporcion que las entradas, que se registran en las barreras de peaje respectivas.
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3.1.2.3. Tuneles de Artxanda

En el gréfico y tablas 3.1.2.3, se presenta la
distribucion del trafico en los distintos tuneles,
con referencia al ano 2020.

De los 14.236 veh/dia que atraviesan el area de
peaje del Txorierri, 10.370 veh/dia utilizan el
tunel La Salve — Txorierri: 5.269 veh/dia como
via de acceso a Bilbao (50,8%) y 5.101 veh/dia
en sentido Txorierri (49,2%). Esto supone una
reduccion del 28,0% en el trafico medio anual
del tunel la Salve —Txorierri con respecto a los
valores del ano 2019 lo que supone en torno a
cuatro mil vehiculos menos diarios: en sentido
hacia el Txorierri se ha reducido un 29,2% (en
torno a 2.100 vehiculos diarios menos) y en
sentido hacia la Salve un 26,7% (1.900
vehiculos diarios menos).

El tunel Ugasko — Txorierri registra un valor
medio de 3.866 veh/dia, de los cuales 1.938
veh/dia lo utilizan como acceso a Bilbao (50,1%)

AP-8

y 1.928 veh/dia en sentido Txorierri (49,9%).
Esto representa un reparto aproximado 75 / 25
entre ambos tuneles.

Con respecto a los datos del ano anterior, el
trafico medio anual en este tunel se ha reducido
un 25,4%: un -28,6% en el sentido hacia Ugasko
y un -21,8% el trafico de salida desde Bilbao, lo
que supone un descenso de 1.315 veh/dia como
suma de ambos sentidos.

El tunel La Salve — Ugasko registra un trafico
medio diario de 7.811 veh/dia, de los cuales,
3.858 veh/dia lo utilizan en sentido hacia Ugasko
(49,4%) y 3.953 veh/dia en sentido La Salve
(50,6%). El trafico medio anual en este tunel se
ha reducido un 25,4% con respecto a los datos
registrados en el afo 2019, lo que supone un
valor medio de 2.654 vehiculos diarios menos:
un -25,2% en sentido hacia Ugasko y un -25,5%
en sentido hacia La Salve.

37

































































































































*fBizkaia

interbiak

Ao_uos_ N_U \woummon_ r_w>v OIp3N N_—u\ sa|ejol —._¢>
(020Z -510Z opoliad) g-dV e| ua odyye.) [9p uoldNjoAd A uonquysiq

1°€7€ 09dlIY






























*fBizkaia

interbiak

Ao_uws_ elp \moummwm £0>v olpaiN elp/ sa|ejo] ‘YoA
(0Z0Z-510Z opouiad) euejjodojaly NG SjUBLIBA B UD 021381} [9P UOION|OAd A uglanqusiq

'¢'EE 0dleIO

920


















{Bizkaia

interbiak

Grafico 3.3.3.

Distribucion y evolucion del trafico en los Tuneles de Artxanda (periodo 2015-2020)
Veh. Totales Idia Medio

25.000 —&— Peaje Txorierri La Salve-Txorierti Ugasko - Txorierri —- La Salve - Ugasko
(B1-626) (B1-627) (BI-625)

20.000 4

15.000 A

10.000 o . ‘— ‘

5.000 A . % ? 2 e

2015 2016 2017 2018 2019 2020
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AP-8

3.4.2.2. Evolucién de la participacion de la Variante Sur en el trafico

del corredor

En el afio 2020 el trafico del corredor en el tramo
entre el enlace de Ortuella y el enlace de
Cruces, desciende en la autopista A-8, con una
tasa del 18,7 %, y en la Variante Sur
Metropolitana del 29,0% correspondiendo una
tasa media para el total del corredor del 19,8%,
en torno a 22 mil vehiculos diarios menos que
los registrados el afio anterior.

Con referencia a los vehiculos pesados en el
afo 2020, el trafico disminuye con una tasa del
-17,9% en la autopista A-8 y del -11,4% en la
Variante Sur correspondiendo una tasa del
-16,1% en el total del corredor, en torno a 1.500
vehiculos pesados diarios menos que en 2019.

En cuanto al tramo entre el enlace de Cruces y
el enlace Bilbao Este, el trafico del corredor

disminuye un 20,2%: un -19,7% en la autopista
A-8 y un -27,4% en la Variante Sur, en total, en
torno a 24 mil vehiculos menos diarios que los
registrados en 2019.

Con referencia a los vehiculos pesados, en el
ano 2020, el trafico disminuye con una tasa del
-17,2% en la autopista A-8 y del -10,8% en la
Variante Sur, correspondiendo una tasa del
-14,1 % en el total del corredor, en torno a mil
vehiculos pesados menos que en 2019.

Con respecto a la captacion del trafico, la tabla
3.4.2.2.a) nos indica que en el afio 2020, la
captacion de la Variante Sur con respecto al
trafico total del corredor fue del 9,6% frente al
10,7% que registro el afio anterior.

Captacion de trafico de la VSM % Veh totales (% Veh pesados)
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3.6. ANALISIS DE LOS NIVELES DE SERVICIO

3.6.1.

a intensidad de servicio en una via de

alta capacidad, en el periodo punta de 15

minutos, expresado en vehiculos ligeros

por hora y carril (vl/h/c), puede
formularse del siguiente modo:

IS = O
FHPx N xF, xF,, xF_

Qy Volumen de trafico en la hora de
proyecto, expresado en vehiculos totales por
hora (v/h), en un sentido de circulacion.

v

Y

La intensidad del trafico en la hora 30 (IH-
30) se ha estimado en un 11,5% de la IMD.

El reparto medio del trafico por sentido en la
hora punta es del orden del 60/40%.

v

A

El factor de hora punta FHP = 0,95 (indica
cierta regularidad durante la hora punta).

Y

Fa = 1,0 (carriles de 3,5 m y arcenes de 2,0
m)

Y

Fc = 0,95 recoge la presencia de ciertos
conductores no habituales, principalmente
en fin de semana.

> FVP=1/1+PC(EC'1)
o  Pc=% pesados
o EC = Equivalente de vehiculos ligeros.
Se ha adoptado EC = 2

» N = Numero de carriles por calzada (un
sentido de circulacion)

El volumen de tréfico en la hora de proyecto en
el sentido de mayor intensidad, se obtiene a
partir de la IMD, del modo siguiente:

Qy = 0,115 x 0,60 x IMD = 0,069 IMD
5o 0,069 - IMD 0,076 - IMD

= vi/hl/c
0,95 x N x1x F,, x0,95 N x Fy,

NIVEL DE SERVICIO A

INTENSIDAD (IS) VL: 120 Km/h 840
(Vlrhic) VL: 115 Km/h 805

Densidad (DS) (VI/Km/c) 7

110

AUTOPISTA AP-8: USANSOLO - LIMITE CON GIPUZKOA

La autopista AP-8, siempre ha dispuesto de
carriles con 3,5m de anchura y arcenes
exteriores de 2,5m, proyectandose con una
velocidad basica a flujo libre (VLB) de 120 km/h.

Ahora bien, a efectos del andlisis de capacidad y
nivel de servicio, el Manual de Capacidad del
afio 2010 indica que a esta velocidad basica,
debe aplicarse unos factores de correccion para
obtener la velocidad libre real (VL), de acuerdo
con la siguiente expresion, en el caso de la
autopista:

VL =VLB - Fa—Fo-Fe

Donde:

» Fa = Factor anchura de carril (para 3,6m: 0O,
para 3,5m: -1 Km/h), a efectos practicos no
se considera oportuno disminuir la velocidad
libre por este concepto.

Y

Fo = Factor obstaculo lateral (para 2,5m: 0
Km/h).

» Fg= Factor separacioén entre enlaces (para =
3Km: 0, para 2,5Km: -1,1 Km/h, para 2Km: -
2,1 Km/h, para 1,7Km: -3,9 Km/h).

Teniendo en cuenta todo lo anterior, por motivos
de la frecuencia de enlaces, los tramos
existentes entre El Gallo/Urgoiti  Erletxe
disminuye su velocidad en 2 Km/h, y el tramo
Boroa Oeste y Boroa Oeste en 4 Km/h, pasando
a 116 Km/h, 118 Km/h y 116 Km/h
respectivamente.

El resto de la AP-8 en este tramo mantiene su
velocidad libre de 120 Km/h, como puede
observarse en las tablas 3.6.1.a) y 3.6.1.b).

La densidad de circulacion en la hora de
proyecto se define como el cociente Dg = Is/V|,
expresado en vehiculos ligeros por Km vy carril
(vl/Km/c)

B c D E
1.320 1.840 2.200 2.400
1.265 1.790 2.170 2.375

11 16 22 28
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3.6.2. VARIANTE SUR METROPOLITANA

Si aplicamos a la Variante Sur Metropolitana la
misma expresion relativa a la intensidad de
servicio en una via de alta capacidad, en el
periodo punta de 15 minutos, expresado en
vehiculos ligeros por hora y carril (vi/h/c),

S = O
FHPxNxF, xF,, xF,

en la que,

» Qy Volumen de trafico en la hora de
proyecto, expresado en vehiculos totales por
hora (v/h), en un sentido de circulacion.

Y

La intensidad del trafico en la hora 30 (IH-
30) se ha estimado en un 10% de la IMD.

\

El factor de hora punta FHP = 0,95 (indica
cierta regularidad durante la hora punta).

Fa=1.0

Y

Y

Fc = 0,95 recoge la presencia de ciertos
conductores no habituales, principalmente
en fin de semana.

> FVP=1/1+PC(EC'1)
o  Pc=% pesados
o EC = Equivalente de vehiculos ligeros.
Se ha adoptado EC = 2

Y

N = Numero de carriles por calzada (por
sentido de de circulacién)

El volumen de tréafico en la hora de proyecto en
cada sentido de circulacion, se obtiene a partir
de la IMD, del modo siguiente:

Qy=0,10x IMD = 0,10 IMD

La Variante Sur Metropolitana se ha disefiado
con carriles de 3,5 m de anchura y arcenes
exteriores de 1m en las secciones de tunel con
tres carriles, arcén de 25 m y 1m en las
secciones en tunel de 2 carriles y arcén de 2,5 m
en el resto de los tramos.

Por lo tanto, la expresion de la Intensidad de
Servicio es como sigue:

0,10 - IMD _0,111-IMD

= = vi/hlc
0,95 x N x1x F,, x 0,95 N xF,,

112

Por lo que respecta a la velocidad libre, la
Variante Sur ha sido proyectada para una
velocidad de 120 km/h, aunque por diversos
condicionantes de seguridad, esta velocidad se
reduce a 80 km/h en muchos tramos, por lo que
es esta la considerada como velocidad basica a
flujo libre (VLB) para el analisis de los niveles de
servicio.

Ahora bien, a efectos del analisis de capacidad y
nivel de servicio, el Manual de Capacidad del
afio 2010 indica que a esta velocidad basica,
debe aplicarse unos factores de correccién para
obtener la velocidad libre real (VL), de acuerdo
con la siguiente expresion, en el caso de la
autopista:

VL = VLB — Fa—Fo- Fe

Donde:

» Fa = Factor anchura de carril (para 3,6m: 0,
para 3,5m: -1 Km/h), a efectos practicos no
se considera oportuno disminuir la velocidad
libre por este concepto.

v

Fo = Factor obstaculo lateral (para 2,5m: 0
Km/h; para 1 m : -2 Km/h).

» Fg= Factor separacion entre enlaces (para =
3Km: 0, para 2,5Km: -1,1 Km/h, para 2Km: -
2,1 Km/h, para 1,7Km: -3,9 Km/h).

Teniendo en cuenta todo lo anterior, para el
analisis de Niveles de Servicio se va a
considerar una velocidad libre de 78 km/h en las
secciones en tunel de 3 carriles y 80 km/h en el
resto del trazado de la Variante.

La densidad de circulacion en la hora de
proyecto se define como el cociente:

Ds = Is/V,, expresado en vehiculos ligeros por
Km vy carril (vI/Km/c)

Todo el tramo de la Variante Sur Metropolitana
tiene un nivel de servicio A con los datos
registrados durante el afio 2020.
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3.6.3. TUNELES DE ARTXANDA

3.6.3.1. Tunel La Salve - Txorierri

El tdnel La Salve - Txorierri se analiza
considerando que se trata de una carretera
multicarril formada por una Unica calzada con
dos carriles en sentido Txorierri y un carril en
sentido La Salve. La expresién relativa a la
intensidad de servicio en una via multicarril, en
el periodo punta de 15 minutos, expresado en
vehiculos ligeros por hora y carril (vi/h/c),

S = O
FHPx N x f,,

en la que,

» Qy Volumen de trafico en la hora de
proyecto, expresado en vehiculos totales por
hora (v/h), en un sentido de circulacion.

» La intensidad del trafico en la hora 30 (IH-
30) se ha estimado en un 13% de la IMD en
cada sentido.

El factor de hora punta FHP = 0,95.

Y

> fup=1/1+P,(Ep-1)
o  Pw=% pesados
o Evp = Equivalente de vehiculos ligeros.
Se ha adoptado Evp =2

El volumen de trafico en la hora de proyecto en
cada sentido de circulacion, se obtiene a partir
de la IMD, del modo siguiente:

Qy=0,13xIMD = 0,13 IMD

Por lo tanto, la expresion de la Intensidad de
Servicio es como sigue:

0,13-IMD

~ 0,137 - IMD
0.95% N x f,,

Nx fip

v/ h/carril

Por lo que respecta a la velocidad libre, aunque
los tuneles han sido proyectados para una
velocidad superior, por diversos condicionantes
de seguridad, esta velocidad se reduce a 80
km/h en el interior de los tuneles, por lo que es
esta la considerada como velocidad basica a
flujo libre (VLB) para el analisis de los niveles de
servicio.

La densidad de circulacion en la hora de
proyecto se define como el cociente:

Ds = Is/V,, expresado en vehiculos ligeros por
Km vy carril (vI/Km/c)

Como se puede ver el nivel de servicio en el

» N = Numero de carriles por sentido de  tunel de La Salve — Txorierri para los datos
circulacion registrados en el afio 2020 es nivel de servicio A
para el sentido hacia Txorierri y B para el sentido
hacia La Salve.
NIVEL DE SERVICIO A B Cc D E
INTENSIDAD (IS) VL: 80 Km/h 560 880 1.280 1.760 2.240
(Vi/h/c) VL: 75 Km/h 525 825 1.200 1.650 2.100
Densidad (DS) (VI/Km/c) 7 11 16 22 28
Longitud V. Libre IS D
Tramos . IMD % Pesados fvp
(Km) (VL) Carriles (vl/hic)  (vi/kml/c)
Sentido hacia Txorierri 2,0 80 5.101 3,74 0,964 362 4,53 A
Sentido hacia La Salve 2,0 80 5.269 3,74 0,964 748 9,35 B
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4.Incidencia de las actuaciones realizadas y

previstas

4.1. ACTUACIONES REALIZADAS

esde del afo 2003 se han realizado y
D puesto en servicio una serie de

actuaciones de ampliacion y mejora en

la autopista AP-8, que han permitido
que la autopista mantenga un nivel de servicio y
seguridad adecuado. A modo de breve resumen,
se indican a continuacion las actuaciones
realizadas mas recientemente:

Ao 2011

En septiembre de 2011 se pone en servicio la
Variante Sur Metropolitana (VSM) entre el
Enlace de Ortuella y Bilbao Este, influyendo en
el trafico del corredor de la A-8.

Ao 2012

En junio de 2012 se inauguran las obras de
ampliacion a tres carriles del tramo entre lurreta
y Abadifio (desde el peaje de lurreta al barrio de
Gerediaga en Abadifio) de 4,7 km de longitud.
Se abre al trafico el nuevo Enlace de Abadifio,
permitiendo la conexién de la autopista A-8 con
la N-634, N-636 (Abadifio y Elorrio) y BI633
(Berriz, Markina y comarca de Lea Artibai).
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Ao 2016

En agosto de 2016 se inauguran las obras de la
autovia entre Elorrio y Gerediaga permitiendo la
conexion de la autopista AP-8 con la BI-632,
dando continuidad a la Variante de Elorrio, y la
conexion con la N-636 en la zona de Muntsaratz,
permitiendo el acceso a las poblaciones y zonas
industriales de Abadifio y Atxondo.

Ano 2018

En enero de 2018 entra en servicio el tunel de
Urdinbide, culminacién de una actuaciéon que
hace de la BI-635 entre Amorebieta y Muxika
una via mas segura y con mejor accesibilidad.

Asimismo se pone en servicio el tunel de
Uretamendi y el nuevo enlace de Ermua, en la
zona de Eitzaga. Entre los meses de enero y
septiembre se realizan las obras de la segunda
fase de la Variante Sur de Ermua, que
establecen la conexion de la rotonda de la
Variante de Eibar con el nuevo peaje y con la
carretera N-634 que proviene de Areitio.



AP-8

4.1.1. APERTURA DE LA AUTOVIA GEREDIAGA - ELORRIO

Desde que el nuevo enlace de Abadifio entra en
funcionamiento en junio de 2012 permitiendo la
conexiéon de la autopista AP-8 con la N-634,
N-636 (Abadifio y Elorrio) y BI-633 (Berriz,
Markina y comarca de Lea Artibai) se ha
producido una redistribucion de los traficos en el
tramo de pago cerrado, entre lurreta y el limite
con Gipukoa.

Con la apertura al trafico de la autovia entre
Gerediaga y Elorrio, se ha incrementado el
numero de desplazamientos que se realizan a
través de este enlace, afectando al trafico de la
AP-8, principalmente entre los enlaces de
Abadifio y lurreta, favorecido ademas por la
Tarifa 0 que se aplica sobre este tramo, de
manera que los usuarios que realizan este
trayecto no abonan el peaje.

En cuanto al trafico en la nueva autovia entre
Gerediaga y Elorrio, ha ido en aumento desde su

inauguracion en agosto de 2016, alcanzando en
2019 los 11.743 veh/dia en el tramo de conexion
con la AP-8 (tramo Gerediaga — Muntzaratz), de
los cuales 1.388 veh/dia son pesados (11,8%).

Este afo, el trafico ha descendido hasta los
9.953 veh/dia teniendo en cuenta el total de
vehiculos.

En dia laborable en el que el trafico se
incrementd de forma significativa en 2019, este
afo se reduce hasta los 11.538 veh/dia,
(-15,2%), lo que significa un descenso de algo
mas de 2.600 vehiculos diarios, la gran mayoria
vehiculos ligeros, ya que en los vehiculos
pesados sdlo se registra un descenso del -0,3%.

En los siguientes apartados se analiza de forma
individualizada los principales efectos que la
apertura al trafico de la nueva autovia ha tenido
sobre la AP-8 y sobre los diferentes enlaces.

Autovia Gerediaga — Elorrio. Aio 2020
Distribucion mensual del trafico medio diario ponderado
por sentido de circulacién y tipologia de vehiculo

TRAFICO MEDIO DIARIO

Sentido Elorrio

Meses IMD Vp IMD
Enero 5.764 688 6.205
Febrero 6.383 787 6.864
Marzo 4.271 656 4.575
Abril 2.245 515 2.430
Mayo 3.580 566 3.838
Junio 5.258 582 5.606
Julio 5.538 734 5.874
Agosto 3.749 453 3.899
Septiembre 6.255 826 5.632
Octubre 5.411 803 6.073
Noviembre 4.787 851 5.420
Diciembre 4.803 654 5.117
MEDIA ANUAL 4.831 675 5.122

Sentido Gerediaga

Vp
724
814
715
494
608
748
766
442
815
803
877
708

709

TRAFICO MEDIO

TOTALES LABORABLES
IMD Vp IMD Vp
11.969 1.412 14.845 1.991
13.247 1.601 16.135 2.202
8.846 1.371 11.437 1.906
4.675 1.009 6.502 1.457
7.418 1.175 10.055 1.727
10.864 1.330 12.233 1.671
11.412 1.500 13.071 1.934
7.647 895 9.052 1.251
11.887 1.642 13.437 2.070
11.485 1.605 10.057 1.304
10.208 1.728 10.757 1.848
9.920 1.361 10.213 1.486
9.953 1.384 11.538 1.742
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4.1.2. APERTURA DE LA VARIANTE SUR DE ERMUA

En enero de 2018 entra en servicio el tunel de
Uretamendi y las nuevas cabinas de peaje en la
zona Eitzaga, sustituyendo a los existentes en
San Lorenzo. En septiembre se inauguran las
obras de la segunda fase de la Variante Sur de
Ermua, que realizan la conexion de la rotonda de
la Variante de Eibar con el nuevo peaje y con la
carretera N-634 que proviene de Areitio.

El trafico medio registrado en el Enlace de

4.1.2.1. Enlace de Ermua Oeste

En el enlace de Ermua Oeste el tréafico
disminuye en 2018 una media en torno a 1.100
veh/dia durante el periodo enero — septiembre
durante las obras. Una vez finalizadas, se pone
en servicio la variante y el trafico recupera
valores medios similares a los registrados en el
afio 2017.

Tras el primer ano de funcionamiento, el cambio
de ubicacion de la barrera ha supuesto un
incremento del trafico en los ramales orientados
hacia el Oeste. Asi, la intensidad media diaria

Ermua en 2018 se encuentra muy influenciado
por la ejecucién de estas obras.

Con la entrada en servicio de la nueva variante y
la nueva ubicacion de las cabinas de peaje, el
uso del enlace de Ermua Este (ramales
orientados hacia el Limite Provincial con
Gipuzkoa) y del enlace Ermua Oeste (conexién
con Abadifio, lurreta y la barrera tronco de
lurreta) siguen una evoluciéon muy distinta.

para los vehiculos totales en 2019 alcanza los
6.250 veh/dia, un 5,8% superior a la registrada
en el afio 2017. En 2020 este trafico desciende
hasta los 4.848 veh/dia, con una evoluciéon
mensual que refleja las diferentes limitaciones
de movilidad impuestas durante la pandemia
sanitaria.

La disminucion del trafico afecta de forma similar
tanto al trafico de entrada hacia la autopista,
como a los vehiculos que salen a través de este
enlace.

Comparativa del trafico medio mensual por tipologia de vehiculo (2017-2020)®

IMD totales IMD pesados
(veh/dia) (veh/dia)
8.000 1 r 1.200
7.000 A - 1.000
6.000 -
5.000 - [ 800
4.000 - - 600
3.000 f - 400
2.000 1
1.000 A [ 200
0 R i iy i e iy i i i i i 0
99% 104% 66% 33% 46% 82% 89% 94% 92% 84% 73% 79%
o) o o = o Q k] £ Q o < o
e ¢ § 8§ § 5 3 & e 5 £ =2
s 3 E . = e 5 3§ 5
“— = o > Q
53 ] °
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—o—Totales —a—Pesados

% Trafico 2020 respecto 2019 (Totales)

Comparativa del trafico medio mensual segun entradas y salidas a la AP-8

4.000
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2.000
1.500
1.000
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—@—Entradas —@—Salidas I
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% Con linea discontinua se representan los datos registrados en el afio 2017, con linea punteada los datos de

2019 y con linea continua los datos de 2020
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4.2. ACTUACIONES EN CURSO Y PREVISTAS

4.2.1.

La fase 1B de ampliacién de la Variante Sur
Metropolitana hacia la conexion con la AP-68
que comenzo en 2019 con una inversion total de
178,9 millones de euros sigue en ejecucion.

En diciembre de 2020 Interbiak ha licitado el
contrato de equipamiento de la nueva
infraestructura por un importe de 36 millones de
euros, en el que se pretende incorporar las
ultimas tecnologias que permitan garantizar la
maxima seguridad en los tuneles disefados y
minimizar los impactos ambientales.

Una de las principales novedades sera la
instalacién del peaje free-flow, el primero en
Bizkaia. Este sistema de cobro se realiza sin
barreras y el vehiculo no tiene que detenerse ni
disminuir su velocidad, con lo que se favorece la
fluidez del trafico y la seguridad viaria.

VARIANTE SUR METROPOLITANA. FASE 1B

Para la gestion de incidencias, los tuneles de
Arnotegi y Seberetxe seran los primeros en
Bizkaia equipados con camaras térmicas que
garantizan poder ver el interior del tanel incluso
en las peores condiciones de incendio o humo.
Este sistema se completa con la colocacién de
iluminacién led que permitiran un ahorro
energético y un menor impacto sobre el medio
ambiente y la conexién de los tuneles mediante
fibra optica para su correcta gestion y operacién
desde los cuatro centros de control de trafico de
Bizkaia.

Las obras que avanzan a buen ritmo, no se han
parado a pesar de la pandemia del COVID y
esta previsto la obra esté finalizada en el afio
2023, convirtiéndose en una infraestructura
fundamental para la movilidad en Bizkaia.

4.2.2. PROYECTO DE CONSTRUCCION DEL TUNEL SUBFLUVIAL

Este afio 2020 han comenzado los trabajos para
la redaccion del Proyecto de Construccion del
tunel sufluvial bajo la ria por un importe de 8,9
millones de euros.

Esta obra constituye la alternativa al puente de
Rontegi que completara la gran variante
metropolitana de Bizkaia y segun las primeras
estimaciones se prevé capte una media de 51
mil vehiculos diarios, de los cuales, 34 mil
utilizan actualmente Rontegi.

La alternativa seleccionada y que se debe
desarrollar en el proyecto es la mas larga pero a
su vez la mas segura, ya que discurre bajo
menos espacios edificados y tiene el recorrido
mas corto bajo la ria.

Ademas contempla el uso intermodal de la
nueva infraestructura con el fin de maximizar el
beneficio social y econémico de la inversion.

El tunel con una longitud aproximada de 3.037
m, discurrira desde la rotonda del centro
comercial Ballonti, en Sestao, hasta la de Artaza
en Getxo. Los movimientos con mayor demanda
se proyectardn con ramales directos que
permitan el acceso al tunel evitando que las
rotondas se saturen.

Se prevé que el proyecto esté finalizado para el
afio 2023 ya que se desea que la nueva
infraestructura entre en servicio a finales de esta
década.

4.2.3. DIGITALIZACION DE LAS AREAS DE PEAJE

Con una inversion de 4,5 millones de euros se
procede durante el afio 2020 a la digitalizacion
de las 119 vias de pago de peaje existentes en
la autopista AP8, la Variante Sur Metropolitana y
los Tuneles de Artxanda.

Con esta actuacion se pretende cambiar todos
los lectores de tarjeta de crédito actuales, que
s6lo admiten tarjetas magnéticas, con el fin de
poder realizar el pago de forma mas A&gil,
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unificando los sistemas de pago en las ftres
infraestructuras y permitiendo el pago a través
de tarjetas contactless o con el mévil mediante
tecnologia NFC.

CALENDARIO DE ACTUACIONES Inicio
Variante Sur Metropolitana Fase 1-B 2019
Proyecto de Construccion del tunel Subfluvial | 2020
Digitalizacion de los peajes del T.H.de Bizkaia | 2020

Final
2023
2023
2020



5. Atencion al usuario

| | no de los objetivos principales de la
Sociedad Publica Foral Interbiak es el

de realizar una gestion eficaz,
transparente y proxima al usuario,

considerando como cliente ultimo a la sociedad
de Bizkaia en su conjunto.

Entre los objetivos para la autopista se
encuentra el de garantizar una gestion eficiente
dentro de los mas altos estandares europeos,
combinando una alta satisfaccién del cliente con
una adecuada gestion de la demanda de trafico.
Ademas se pretende mantener una transparente
comunicacion con el ciudadano en lo que se
refiere a sus proyectos de mejora y construccion.

Para ello Interbiak ha creado un Servicio de
Atencién al cliente dotado de las siguientes
vias de contacto:

»> Teléfono de Atencion al Cliente:900 840 048

» Correo postal: Cl/lslas Canarias 19 — 1°,
48015 Bilbao — Bizkaia

AP-8

> Fax: 94 405 70 01
» E-mail: info@interbiak.eus
» Pagina web: www.interbiak.bizkaia.eus

Asimismo, los usuarios tienen la posibilidad de
obtener las facturas en formato digital a través
de la pagina web y previo registro del usuario.
Este servicio permite ademas consultar los
transitos realizados, conocer los descuentos y
subvenciones aplicadas, modificar datos, recibir
comunicaciones, etc.

También se dispone de un Servicio de
Asistencia en la Autopista que esta al servicio de
los usuarios 365 dias al afo durante las 24
horas del dia. Ante cualquier eventualidad los
equipos de atencion de la autopista se ponen en
marcha para dar la atencion requerida.

Para responder mejor a las necesidades de los
clientes, Interbiak realiza un estudio de evolucién
de la percepcion que el usuario tiene de las
caracteristicas de la autopista, para conocer sus
necesidades, demandas y expectativas.
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5.1. SERVICIO DE COMUNICACION Y ATENCION AL CLIENTE

5.1.1.

El Decreto Foral 203/2019 de 17 de diciembre
regula para el afio 2020 la subvencion “limite de
gasto mensual”’, por la cual se devuelve a las
personas usuarias, a mes vencido, el 100% del
coste abonado en concepto de peajes a partir de
que haya incurrido en un gasto mensual superior
a 32,63€, IVA incluido, en cualquiera de las
infraestructuras viarias sometidas a peaje en el
Territorio Histérico de Bizkaia y de titularidad de
la Diputacion Foral. Asimismo, también son
100% subvencionados los transitos por las
infraestructuras viarias sometidas a peaje en los
Territorios Histéricos de Araba y Gipuzkoa,

SUBVENCIONES Y DESCUENTOS

siempre que el viaje tenga origen o destino en
Bizkaia cuando el gasto mensual sea superior a
47,74 €, IVA incluido.

En el caso de que el usuario no supere este
gasto mensual, se le aplicara un descuento del
35% del importe de los peajes pagados entre el
viaje decimoprimero (11) y el vigesimoquinto
(25) de cada mes (IVA excluido) una vez
ordenados por importe de mayor a menor y un
descuento del 45% del importe del peaje a partir
del viaje vigésimo sexto (26) de cada mes.

5.1.1.1. Subvencion Limite de gasto mensual

Los usuarios residentes en Bizkaia y cuyo
vehiculo sea ligero y de uso particular, pueden
acogerse al “Sistema de limite de pago”, que
subvenciona con una cuantia del 100% desde
que el beneficiario haya incurrido en un gasto
mensual superior a 32,63€, en Bizkaia y/o 47,74
€ en Gipuzkoa y Araba con un limite de 150
viajes mensuales, en cualquiera de las
infraestructuras viarias sometidas a peaje.

En valores totales, este afo 2020 se han
gestionado mas de 226.000 solicitudes de
subvencion (mas de 18.800 solicitudes
mensuales), habiéndose destinado un importe
total de 6.460.975,43 €.

MES N° usuarios Importe
subvencion Subvencion % 1.000.000 -
Ene 12.093 10,9%
' 900.000 A
Feb 12.567 11,0%
Mo 11.410 6.6% 800.000
Abril 4.948 3,1% 700.000 -
May 7.509 5,3% 600.000 -
Jun 7.802 8,6%
o 6 5.8 500.000
Ago 8.324 4.5% 400.000 -
Sept 12.323 10.7% 300.000
Oct 12.633 11,3%) 200.000 A
Nov 11.827 10,5%
Dic 12.332 8,3% 1000007
100,0% 0
Total (6.460.975,43 €)
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El usuario que se ha acogido a esta subvencion
ha ahorrado una media de 53,12€ mensuales.

Como se puede ver en la tabla, durante los
meses de marzo a junio, el nimero de usuarios
subvencionados disminuye en comparacion con
los del afio 2019 debido a las restricciones de
movilidad impuestas por la pandemia sanitaria
del COVID19, por lo que el importe total anual
destinado por la Diputacion Foral a estas ayudas
también se ha reducido en un 21,5% con
respecto al afio anterior.

—Importe € (2020)
°°°°°° Importe € (2019)
% importe 2020 respecto a 2019

|

100%100% 61% 33% 40% 79% 90% 90% 94% 83% 89% 91%
Ene Feb Mar Abril May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic
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Tabla 6.2.5 h)

Tramo Si
Sentido Gipuzkoa PK  Total on
Victimas
115 1 1
Bilbao Este — Bilbao Sur 116 4 4
5 5
Bilbao Sur - E. Trapagaran 119 2 1
123 1 1
125 1 1
4 3
E. Trapagaran - E. Santurtzi 0 0
2 2
E. Santurtzi — E. Ortuella 129
2 2
Total VSM Sentido Gipuzkoa 11 10
Total VSM Ramales 2 1
TOTAL VSM Ambos Sentidos 26 22

Tabla 6.2.5 i)

Numero de Accidentes

Resumen por tramos y puntos kilométricos. Sentido Gipuzkoa

Numero de Victimas

) C_on Muertos Heridos Heridos Total
victimas graves leves
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
1 0 0 1 1
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
1 0 0 1 1
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
1 0 0 1 1
1 0 0 2 2
4 0 0 7 7

Tramo si
Sentido Cantabria PK Total _omn
Victimas

Bilbao Este — Bilbao Sur 115 2 2
2 2

Bilbao Sur - E. Trapagaran 121 1 1

122 1 1

124 1 1

126 2 0

5 3

E. Trapagaran - E. Santurtzi 126 3 3
128 3 3

6 6

E. Santurtzi — E. Ortuella 0 0
Total VSM Sentido Cantabria 13 11

Total VSM Ramales 2 1

TOTAL VSM Ambos Sentidos 26 22

6.3. TUNELES DE ARTXANDA

En los Tuneles de Artxanda se ha registrado
durante el afo 2020 un accidente en el tunel
Ugasko — Txorierri (BI-627), de un vehiculo
ligero en direccién de salida de Bilbao, en el que
no se registraron danos a personas.

Numero de Accidentes

Resumen por tramos y puntos kilométricos. Sentido Cantabria

Numero de Victimas

’ C_on Muertos Heridos Heridos Total
victimas graves leves
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
2 0 0 4 4
2 0 0 4 4
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
2 0 0 4 4
1 0 0 2 2
4 0 0 7 7

Se produce en el mes de junio, de dia, con la
calzada seca e iluminacion adecuada. El
accidente se produce por el impacto de una
piedra en la luna del coche debido a labores de
desbroce.

Evolucion de los accidentes y victimas

NUMERO DE ACCIDENTES

Anos

Total Con victimas %
2016 2 0 0
2017 11 3 27,3
2018 1 0 0
2019 1 0 0
2020 1 0 0
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NUMERO DE VICTIMAS

Total Muertos Graves Heridos leves
0 0 0 0
3 0 0 &
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0



AP-8

7. Distribucion de la facturacion segun medios de

pago utilizados

7.1. AUTOPISTA AP-8: USANSOLO - LIMITE CON GIPUZKOA

n el afio 2020, el sistema de pago por
E telepeaje (OBE), sigue siendo el método

de pago preferido por los usuarios de la

AP-8, creciendo afio tras afio frente al
resto de sistemas de pago permitidos. Asi, en el
afo 2011, el sistema de telepeaje era utilizado
en el 37,8% de los casos. En el afo 2020,
representa el 71,6% de la facturacién total y ha
aumentando su uso en casi seis puntos con
respecto a los datos registrados el afio anterior.

Tarjeta Mota|
Crédito etalico
23,1% 7 11,0%

Ano 2019 Telepeaje

65,9%

Este crecimiento es debido, por un lado, a su
comodidad, ya que es posible realizar el abono
del transito sin tener que parar el vehiculo y, por
otro lado, al criterio adoptado en la concesion de
las subvenciones, ya que una de las condiciones
es que el pago se realice de forma telematica.

La tarjeta de crédito representa el 21,4% de la
facturacion total, ligeramente inferior a los datos
del afio anterior.

El medio de pago en metalico mantiene su
tendencia descendente, situandose en un 7,0%,
cuatro puntos por debajo de los valores
registrados en el afio 2019.

Tarjeta
Crédito
21,4%

Ao 2020
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7.2. VARIANTE SUR METROPOLITANA

El medio de pago preferido por los usuarios de la
Variante Sur Metropolitana en el ano 2020 al
igual que en la AP-8 es el sistema de telepeaje
(OBE) registrando el 79,2% del total de la
facturacion, siguiendo la tendencia creciente de
afios anteriores.

La tarjeta de crédito, que en el afio 2013 era el
sistema de pago mas utilizado y desde el afio
2014 ocupa el tercer lugar, este afo es el
segundo método de pago utilizado en la Variante
Sur Metropolitana debido al descenso de los
pagos en metalico (del 13,0 al 9,0%).

La tarjeta de crédito retne el 11,8% de la
facturacion total anual este Gltimo ano.

Distribucion de los métodos de pago utilizados en la
Variante Sur Metropolitana

Ano 2019
Tarjeta
Crédito
12,2%

Metalico
13,0%

Telepeaje
74,8%

7.3. TUNELES DE ARTXANDA

En el afio 2020, el 67,0% de los usuarios de los
Tuneles de Artxanda realiza el pago a través del
sistema de telepeaje. Se mantiene la tendencia
creciente del uso de este medio de pago frente
al descenso del pago en metalico. Asi, el
telepeaje ha aumentado en torno al 12% de la
facturacion total en los ultimos 5 afios.

Ano 2020

Tarjeta
Crédito
11,8%

9,0%

Telepeaje
79,2%

El segundo lugar, que habitualmente lo ocupaba
el sistema de pago en metdlico, este afio es
ocupado por el pago mediante tarjeta de crédito,
que ha ascendido en casi 3 puntos y es utilizado
en el 19,5% de la facturacion total anual. El pago
en metalico este afio se ha reducido en mas de
seis puntos y se utiliza en el 13,5% de la
facturacion total anual.

Distribucion de los métodos de pago utilizados en los
Tuneles de Artxanda

Ano 2019

Tarjeta
Crédito
16,4%

Metalico
19,8%

Telepeaje
63,8%
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Ano 2020
Tarjeta .
Crédito '\"1‘;“";_)'!,50
/0
19,5%_\ r

Telepeaje
67,0%
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